Gino

Hinweis: Im nachfolgendem Text wurde, ausschlieBlich zur besseren Lesbarkeit,
der genus masculinum verwendet.

Gesamtkonzeption

AWO Trialog gGmbH

Sozialpsychiatrisches Zentrum
fur die Versorgung von Menschen
mit einer seelischen Erkrankung
oder Behinderung
Im Landkreis Diepholz, Nordregion
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Vorbemerkung

Am Leitgedanken des Trialoges zwischen Psychiatrieerfahrenen, Angehérigen und
Professionellen hat die AWO Trialog gGmbH ihre Dienstleistungen ausgerichtet und
entwickelt.

Trialog ist keine therapeutische Methode, sondern eine neue Form der
Beteiligungskultur.

Im Trialog gehen Psychiatrieerfahrene, Angehdrige und in der Psychiatrie Tatige als
Experten in eigener Sache aufeinander zu, um voneinander zu lernen.
Der Trialog tragt dazu bei, die einseitige Definitionsmacht der Fachleute in eine
demokratische Handlungsstruktur zu Uberfihren - er ermdglicht allen Beteiligten
einen Perspektivwechsel und einen offenen Diskurs.

Der durch AWO Trialog gGmbH unterstitzte Inklusionsgedanke, will bestehende
strukturelle Barrieren abbauen um gesellschaftliche Teilhabe jedes Einzelnen,
mit seinen individuellen Fahigkeiten Zu ermoglichen.
Psychiatrieerfahrene, Angehoérige und Experten sind Lernende und bereit zu diesem
Perspektivwechsel - im Denken wie im Handeln.

Die AWO Trialog gGmbH -Sozialpsychiatrie- gestaltet ihnre Angebote fir Menschen
mit psychischen Erkrankungen unter diesem Leitgedanken und unterstitzt die
Selbsthilfe der Psychiatrieerfahrenen und der Angehorigen.

Unser Ziel ist die Vermeidung von psychischen und physischen Verletzungen jeder
Art, sowohl des Mitarbeiters, der Angehorigen als auch des Klienten. AWO Trialog
stellt sich die Aufgabe, Verhaltensweise zu erlernen und Prozessablaufe zu
entwickeln, die sowohl den Klienten, den Angehérigen als auch den Mitarbeiter vor
Gewalt jeglicher Art schitzen kann.

Neben dem Sozialpsychiatrischen Zentrum im Landkreis Diepholz, Nordregion, mit
Standort in Syke, betreibt die AWO Trialog gGmbH, Sozialpsychiatrie weitere
Zentren in Hildesheim, Verden und Soltau. Sie ist dariber hinaus Trager einer
Werkstatt fur Menschen mit seelischer Behinderung in Hildesheim, sowie Trager des
Sozialpsychiatrischen Dienst im Landkreis Soltau — Fallingbostel.

Ausgehend von der Psychiatrieplanung des Landkreises Diepholz bietet AWO
Trialog seit 1998, mit dem Regionalverbund Diepholz, Nordregion, ambulante,
teilstationdre und stationare Leistungen im Bereich Wohnen, mit dem Betreuten
Wohnen und der Wohnstatte und Tagesstruktur fur die Nordregion des Landkreises
Diepholz an. Die Nordregion umfasst die einwohnerstarken Stadte und Gemeinden
Syke, Stuhr, Weyhe, Bassum und Bruchhausen-Vilsen sudlich von Bremen.



AWWO

Am Standort Syke ist neben der Wohnstatte mit insgesamt 25 Platzen, der
Anlaufstelle des Betreuten Wohnen, die Tagesstatte mit Kontaktstelle angesiedelt.
Konzeptionell wurden die Angebote von Beginn an darauf ausgerichtet, miteinander
verzahnt und gemeinsam geplant durchgefuihrt zu werden.

Die Hilfen werden in enger Abstimmung mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst des
Landkreis Diepholz, die fur die Pflichtversorgung zustandige Klinik Twistringen St.
Ansgar Klinikverbund, niedergelassenen Fachéarzten, rechtlichen Betreuern und
weiteren Beteiligten erbracht.

AWO Trialog gGmbH arbeitet u.a. in den Gremien des Sozialpsychiatrischen
Verbundes und im Kreisbehindertenbeirat mit.

Durch den Aus- und Umbau der bisherigen Tagesstétte, mit Kontaktstelle im Syker
Bahnhofsgebaude zu einem Sozialpsychiatrischen Zentrum (SpZ) ist es mdglich, die
von AWO Trialog gGmbH angebotenen Leistungen unter einem Dach zu biindeln
und erganzende Leistungen anderer Anbieter noch enger mit den eigenen
Angeboten, im Sinne einer moglichst umfassenden Gesamtplanung gemeinsam mit
dem Psychiatrieerfahrenen zu planen und durchzufthren.

Das SpZ bindelt ambulante, stationdre und teilstationdre Hilfen flr
Psychiatrieerfahrene und deren Angehorigen in der gesamten Nordregion des
Landkreis Diepholz und ist aufgrund seiner zentralen Lage mit Ooffentlichen
Verkehrsmitteln gut zu erreichen.

Die Hilfen sollen:

bei der Bewaltigung des Alltags unterstitzen

die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft férdern

die psychische und soziale Stabilisierung unterstiitzen

Hilfen bei psychischen Krisen anbieten

eine als sinnvoll erlebte Beschaftigung oder Tagesgestaltung ermdglichen
den Vorrang ambulanter und teilstationarer, vor stationarer Hilfen sicherstellen
psychiatrische Krankenhausaufenthalte vermeiden, bzw. verkirzen sowie
Erwerbstatigkeit unterstitzen und fordern

Das SpZ gliedert sich in die Bereiche:
tagesstrukturierende Betreuungsstelle
Tagesstruktur und Beschéaftigung
Wohnen

Beratung

Behandlung

agrwbdE

Die Bereiche 1,2 und 4 sind im ehemaligen Syker Bahnhofsgebdude untergebracht
und werden, um die ebenfalls dort angesiedelte Werkstatt fir Menschen mit
seelischer Behinderung in Tragerschaft der Delme -Werkstéatten erganzt. Durch eine
Kooperationsvereinbarung ist eine enge Zusammenarbeit zwischen AWO Trialog
gGmbH und den Delme - Werkstétten sichergestellt.



Der Bereich Wohnen (stationér) ist in unmittelbarer Nahe zum Bahnhofsgebé&ude, in
der Bahnhofstral3e 4 angesiedelt. Hier befindet sich auch das Behandlungsangebot
.-Ruckzugsraum®. Der Bereich Wohnen (ambulant) ist, ebenso wie die Praxis fur
Ergotherapie in der BahnhofstrafRe 10 zu finden.

Grundsatzlich besteht zwischen allen Leistungsbereichen eine enge VerknlUpfung.
Aufgabe der einzelnen Leistungsbereiche ist es, im Rahmen der Hilfeplanung fir und
mit dem Psychiatrieerfahrenen, auch diejenigen Fahigkeiten und Probleme zu
thematisieren, die nicht zum jeweiligen Kerngebiet des Bereiches gehdren und unter
Umstanden Kontakte zu anderen Bereichen aufzubauen. Grundlage fur die
Inanspruchnahme von Leistungen ist der, auf Basis gemeinsam vereinbarter
Standards, beschlossene Hilfeplan.



Konzeption Tagesstrukturierende Betreuungsstelle

Die , tagesstrukturierende Betreuungsstelle® (TBS) hat sich seit fast 10 Jahren zu
der heutigen Form entwickelt und ist die zentrale Anlaufstelle innerhalb des
Sozialpsychiatrischen Zentrums (SpZ).Um auch Psychiatrieerfahrenen mit grof3en
Kontaktschwierigkeiten einen Zugang zum psychiatrischen Versorgungssystem
zu ermoglichen, wurde dieses als niederschwelliges Angebot konzipiert.

Das Angebotsspektrum umfasst eine Vielzahl unterschiedlichster Hilfen, wie u.a.
personliche Beratung, Unterstitzung bei Behdrdenangelegenheiten,
Gruppenangebote zur Freizeitgestaltung, Beratung von Angehérigen und
Bezugspersonen, sowie Vermittlung an ambulante, teilstationare und stationare
Dienste. Die TBS unterstitzt in Zusammenarbeit mit dem o6rtlich zustandigen
Trager der Sozialleistungen durch klarende und beratende Gesprache den
Unterstutzungsbedurftigen dahingehend, ob und welche weiterfihrenden Hilfen
im individuellen Fall passend und notwendig sind und vermittelt ihn dann dorthin.
Im Einzelfall kbnnen die Leistungen der TBS auch als aufsuchende Hilfe erbracht
werden.

Ort, Raumlichkeiten und Ausstattungq:

Die TBS ist mit dem Standort im ehemaligen Bahnhofsgebaude, Am Bahnhof 1, in
Syke zentrumsnah angesiedelt und von einem Grossteil der Menschen im
Einzugsgebiet durch 6ffentliche Verkehrsmittel zu erreichen.

Die fur die Betreuung notwendigen Raumlichkeiten sind vorhanden. Zusatzlich
konnen weitere Raumlichkeiten des SpZ fir Einzel- und Gruppengespréache,
Angebote zum kreativen Gestalten und zur Tagesstrukturierung genutzt werden.

Inhalt der Arbeit:

Das Angebot richtet sich an den individuellen Bedurfnissen der zu betreuenden
Menschen aus. Hierzu gehéren beispielsweise:

e Tagesstrukturierung und Alltagsbewaltigung

e Beratung zur Sicherung von rechtlichen und materiellen Ansprtichen
e FOrderung von Kontakten

e Unterstltzung von Eigeninitiativen

e Angebote zu Freizeit und Bildung

e Gesprachsgruppen

e Information, Beratung und Vermittlung Zu weiterfihrenden
Unterstitzungsangeboten



Fur die Nutzung der Angebote der TBS gibt es keine Zugangsvoraussetzungen,
wie regelmalRige Anwesenheit, verbindliche  Gruppenteilnahme oder
Zugehorigkeit zu einer bestimmten Personengruppe. Durch ihre Lage im
Bahnhofsgebdude und dem Charakter einer offenen Begegnungsstatte soll
gerade eine Kontaktaufnahme zwischen Psychiatrieerfanrenen und Nicht-
Psychiatrieerfahrenen erméglicht werden.

AulB3erdem wird durch AWO Trialog angeboten, dass auch weitere Gruppen, die
der trialogischen Beteiligungskultur entsprechen und die Inklusion férdern, Teile
der Raumlichkeiten des SpZ nutzen kénnen. Beispielhaft seien genannt:

e Angehorigengruppen

e Sozialpsychiatrischer Dienst

e Fachdienst Soziales des Landkreis Diepholz
e Facharzte

Einen besonderen Stellenwert hat die Begleitung der Selbsthilfegruppe fur
Angehdrige von Psychiatrieerfahrenen. Diese wurde 1998 gemeinsam von AWO
Trialog und dem Sozialpsychiatrischen Dienst ins Leben gerufen und wird seither
kontinuierlich, wechselseitig von AWO Trialog und dem Sozialpsychiatrischen
Dienst begleitet. Aufgabe dieser Begleitung ist es Angehorige zu beraten und zu
unterstitzen, sowie Fortbildungen und Referate zu interessierenden Themen zu
organisieren und durchzufuhren.

Offnungszeiten:
Die TBS ist in der Regel an 6 Tagen in der Woche ge6ffnet. Die wochentliche
Offnungszeit betragt mindestens 30 Stunden.

Personelle Ausstattung

Fur die Koordination, die konzeptionelle Gestaltung und die erforderliche
Beratungs- und Betreuungsarbeit ist eine volle Stelle eingerichtet. Diese ist
besetzt mit der Qualifikation einer Fachkraft. Fachkrafte koénnen sein:
Sozialpadagogen, Ergotherapeuten, Erzieher oder Heilerziehungspfleger mit
psychiatrischer Erfahrung oder vergleichbare Qualifikation.

Daruber hinaus werden ehrenamtlich Tatige in die Arbeit eingebunden.

Die Arbeit der TBS ist eng verzahnt mit anderen Angeboten des SpZ. Es findet
ein regelmafiger Austausch zwischen den Mitarbeitern statt.



Konzeption Tagesstruktur

Der Bereich Tagesstruktur fasst die Leistungsbausteine ,Tagesstéatte® und
~heiminterne Tagesstruktur* zusammen. Die kostentragerrelevante Zuordnung zu
einem der beiden Bausteine erfolgt auf Grundlage des vereinbarten Hilfeplanes
und des daraus resultierenden Wochenplanes, in denen Ziele, Fahigkeiten und
Defizite, sowie zeitlicher Umfang beschrieben sind.

Die Tagesstatte wurde als teilstationare Einrichtung im Jahre 1998 erdffnet.

Das Angebot der Tagesstéatte richtet sich speziell an chronisch psychisch Kranke,
fur die ohne dieses Angebot der Aufenthalt in einer Klinik oder einer stationaren
Einrichtung notwendig ware. Darlber hinaus richtet sich das Angebot an
Personen, die Uber eine insbesondere, ambulante Wohnbetreuung hinaus
tagesstrukturierende Angebote zur Verhinderung einer stationaren Betreuung
bendtigen. Die Teilnahme an den Angeboten der Tagesstatte kann, insbesondere
jungere Psychiatrieerfahrene befahigen, Ausdauer und Belastbarkeit als
Zugangsvoraussetzung fur Malnahmen der beruflichen Rehabilitation, z.B.
WibM, Berufsforderungswerk, soziale Betriebe, aber auch dem ersten
Arbeitsmarkt einzuiiben.

Der seit 1998 in Betrieb befindliche Bereich der heiminternen Tagesstruktur hat
sich, mit in Kraft treten des nds. Landesrahmenvertrag |l auch
Psychiatrieerfahrenen geoéffnet, die nicht in einer stationaren Einrichtung leben.

Die Angebote in diesem Bereich richten sich an Menschen, die an
weiterfihrenden Angeboten wie zum Beispiel: Teilnahme an Tagesstétten,
Beschaftigung in Werkstatt fir Menschen mit Behinderung oder sonstige
Beschéaftigungsangebote, aufgrund ihrer Erkrankung noch nicht oder nicht mehr
teiinehmen kodnnen, tagesstrukturierende MalRnahmen aber zur Stabilisierung
bendtigen.

Ort, Raumlichkeiten und Ausstattungq:

Die Angebote werden priméar in den Raumen der Tagesstéatte angeboten. Diese
ist mit dem Standort im ehemaligen Bahnhofsgebdude in Syke zentrumsnah
angesiedelt und von einem Grossteil der Menschen im Einzugsgebiet durch
offentliche Verkehrsmittel zu erreichen.

Die Raumlichkeiten verteilen sich Uber 2 Geschosse des Gebaudes. Im
Erdgeschoss liegen grof3ziigige Raume fur kreatives und handwerkliches
Arbeiten.



Im ersten Obergeschoss befinden sich Raume fir Gesprachsgruppen, EDV-
Trainingsraum, eine haushaltsiblich eingerichtete Kiche, ein Bad sowie
Ruherdaume und die Biro- und Verwaltungsraume. Dartber hinaus kdnnen fur
Tatigkeiten im Freien die Garten der Wohnstatte mitgenutzt werden.

Der handwerkliche Raum im Erdgeschoss ist mit Werkbanken ausgestattet, die
vor allem Holzarbeiten ermdglichen, daftr notwendige kleinere Maschinen sind in
einem gesonderten Raum untergebracht, so dass diese sich durch Larm oder
Staub nicht storend auswirken. Weitere nutzbare Materialien sind u.a. Ton,
Papier, etc.

Der eher zum kreativen Arbeiten eingerichtete Raum wurde neben Tischen und
Stuhlen mit Staffeleien, etc. ausgestattet. Er ist lichtdurchflutet, kann aber auch so
abgeschirmt werden, dass ein ruhiges Arbeiten moglich ist.

Die eingerichtete Wohnktiche ermoglicht mit ihrer Ausstattung ein Training im
haushaltspraktischen Bereich, einschlie3lich gemeinsam geplanter und
durchgefiihrter Mahlzeiten, Waschepflege, etc.

Im EDV-Trainingsbereich sind rechnergestltzte Trainingsprogramme, wie z.B.
Cogpack mdglich.

Die Ruherdume erlauben den kurzfristigen Riuckzug der Teilnehmer zur Erholung
und zur Verhinderung von Uberforderungen der Teilnehmer.

Das Team der Mitarbeiter entspricht im Umfang den Vorgaben durch den
Landesrahmenvertrag Il. Es handelt sich um ein multiprofessionelles Team von
Ergotherapeuten, Sozialarbeitern, Heil- Erziehern und vergleichbaren
Qualifikationen mit Erfahrung in psychiatrischen Arbeitsfeldern.

Neben den Angeboten in den Raumlichkeiten der Tagesstatte, werden erganzend
auch Angebote in den Raumen der Wohnstéatte vorgehalten. Der Inhalt dieser
Angebote ist sehr auf Aktivitaten im h&uslichen Umfeld ausgerichtet.

Die personelle Ausstattung entspricht dem im Landesrahmenvertrag Il genannten
Umfang und Qualitat. Das Team der Mitarbeiter besteht aus Sozialarbeitern,
Erziehern, Heilerziehungspfleger und Ergotherapeuten oder vergleichbaren
Qualifikationen.



Inhalt der Arbeit:

Grundlage fur die Arbeitsinhalte und Ziele ist die gemeinsam mit dem
Teilnehmern erstellte Hilfeplanung. Aus der Hilfeplanung heraus, wird gemeinsam
mit jedem Teilnehmer ein individueller Wochenplan entwickelt. Der Wochenplan
regelt die Anwesenheitszeit und orientiert sich an den geltenden
Rahmenbedingungen. Zurzeit umfasst der Wochenplan fur den Leistungstyp
Tagesstatte 20 Wochenstunden und verteilt sich auf zumindest 3 Werktage. Je
nach Belastbarkeit der Teilnehmer enthalt er auch Zeiten zur Ruhe und
Entspannung.

Mit Ausnahme von Einzelgesprachen und speziellen Angeboten sind die Inhalte
darauf ausgerichtet, in der Gruppe durchgefihrt zu werden.

Zu den Inhalten der Arbeit gehéren im Einzelnen:
e Lebenspraktisches Training intern und extern
e Handwerkliches Gestalten
e Kreatives Gestalten
e EDV-Training
e Themenzentrierte Gesprachsgruppen
e Bewegungsangebote
e Freizeitangebote

Die speziellen Inhalte der heiminternen Tagesstruktur sind ausgerichtet auf Ziele
im alltagspraktischen Bereich, wie z.B. Planen, Vorbereiten und Durchfihren von
gemeinsamen Mahlzeiten, gemeinsame kunsthandwerkliche Tatigkeiten,
handwerkliche  Tatigkeiten,  hauswirtschaftliche  Tatigkeiten, wie  z.B.
Waschepflege, Gartenpflege und Wohnraumreinigung. Durch Starkung dieser
Kompetenzen kann mehr personliche Autonomie und Zufriedenheit erreicht
werden.



Konzeption im Bereich Wohnen

e Ambulant
e Stationar

Sowohl ambulante als auch stationare Betreuungsangebote gehdren seit 1998
zum Leistungsangebot von AWO Trialog.

Neben ambulanten Leistungen koénnen in diesem Bereich auch stationare
Angebote wahrgenommen werden.

Das SpZ verfugt Uber eine Wohnstatte mit zurzeit 25 Platzen in zwei Geb&uden in
der Syker Innenstadt.

Im Rahmen des Betreuten Wohnen werden die Angebote im Rahmen von
Fachleistungsstunden entsprechend des individuellen Unterstitzungsbedarfes
des Psychiatrieerfahrenen erbracht.

Grundsatzlich wird angestrebt, die Leistungen im Bereich Wohnen moglichst im
ambulanten Rahmen zu erbringen. Erst wenn nach gemeinsamer Hilfeplanung,
aufgrund der vorhanden Fahigkeiten und Defiziten des Psychiatrieerfahrenen,
sowie den gemeinsam festgelegten Zielen eine Erbringung im ambulanten
Rahmen nur unter nicht zumutbaren, auch wirtschaftlichen Bedingungen mdglich
ware, wird eine stationdre Erbringung der Leistungen angestrebt.

Ambulante Leistungen

Der Bereich des Betreuten Wohnen wurde 1998 eroffnet. Die Leistungen werden
ambulant, in der Regel im hauslichen Umfeld des Psychiatrieerfahrenen erbracht.
Zum Einzugsgebiet dieses Angebotes gehort die sogenannte Nordregion des
Landkreis Diepholz, mit seinen Staddten und Gemeinden: Stuhr, Weyhe,
Bruchhausen -Vilsen, Bassum und Syke.

Ort, Raumlichkeiten und Ausstattung:

Die Arbeitsraume der Mitarbeiter des Betreuten Wohnen sind in der
BahnhofstraRe 10 angesiedelt. Durch die raumliche Nahe zum Bahnhofsgebéaude
und der Wohnstatte ist ein enger Austausch und eine enge Kooperation mit den
Mitarbeitern der Wohnstatte und der Tagesstruktur gewdahrleistet. Fur
Gruppenangebote des Betreuten Wohnen werden alle R&ume der Tagesstruktur,
aul3erhalb deren Gruppenzeiten, fir eigene Gruppenangebote genutzt .

Die Mitarbeiter sind mit Dienstwagen fur die aufsuchende Arbeit ausgeristet,
verfigen Uber Mobiltelefone und Notebooks.

Das Team der Mitarbeiter des Betreuten Wohnen besteht aus Sozialpadagogen
und Mitarbeitern mit vergleichbarer Qualifikation und Erfahrung in psychiatrischen
Arbeitsfeldern.




Inhalt der Arbeit:

Die gemeinsam mit dem Klienten und weiteren Beteiligten erstellte Hilfeplanung
ist Grundlage fur den Inhalt der Arbeit. Sie macht konkrete Aussagen zu Zielen,
Art der Leistung und zeitlichem Umfang.

Die individuelle Verbesserung von personlicher Lebensqualitat, Erhalt oder
Ausbau von Autonomie, Entwicklung und Heranfihrung an Tagesstruktur und
Beschaftigung, sowie die Unterstlitzung beim verantwortlichem Umgang von
Krankheitsfolgen stellen Kernziele des Betreuten Wohnen dar.

Diese Ziele werden je nach Bedarf, in Form vom Gruppenangeboten, oder durch
personliche Betreuungsleistungen, umgesetzt

Die personlichen und sozialpadagogischen Hilfen umfassen:

e Gesprache uber die personliche Situation, Krankheit und Angste
(Beziehungsangebot)

e Beratung in Konflikt-, Krisen- und Veranderungssituationen

e Hilfen zur Alltagsbewaltigung im Bereich Wohnen, insbesondere im
Zusammenhang mit Selbstversorgung, personlicher Hygiene, Umgang mit
Geld und Konflikten mit Anderen

e Unterstltzung bei der notwendigen Inanspruchnahme medizinischer und
sozialer Dienste und Leistungen, sowie im Umgang mit Amtern, Banken
und sonstigen Institutionen

e Anregung und Unterstiitzung bei der Erweiterung des Lebenskreises uber
den Wohnbereich hinaus, insbesondere beim Aufsuchen
tagesstrukturierender Angebote (z.B. Tagesstatte, WfB), beim Aufsuchen
von Freunden und Angehorigen, sowie beim Aufsuchen von Bildungs- und
Freizeitangeboten

e Angebote zur Forderung und Entwicklung kreativer Fahigkeiten
e Angebote zur Freizeitgestaltung und Einbindung in regionale Gruppen

e Im Bedarfsfalle die Sicherung der Wochenend- und Nachtbereitschaft,
auch im Zusammenwirken mit anderen Bereichen des SpZ (z.B.
Wohnstétte)

e Einbindung in tagesstrukturierende Angebote, sofern fir den Einzelfall
bedeutsam und als Ziel in der Hilfeplanung benannt

e Im Bedarfsfalle Sicherung einer 24stindigen Erreichbarkeit
e Planung und Gestaltung der Wochenenden und Feiertage

e Einbindung weiterer Hilfeangebote in das Hilfesystem (z.B.
Medikamenteneinnahme Uber hausliche psychiatrische Krankenpflege)



Trotz vorubergehender oder bleibender Einschrdnkung sozialer Fahigkeiten soll
durch Beratung, Begleitung und Unterstitzung erreicht werden, dass der
Psychiatrieerfahrene sein Leben in gewohnter Umgebung fihren kann.

Das Ziel des Betreuten Wohnen ist also das Erreichen eines individuellen
Hochstmal? an Unabhéangigkeit.

Stationare Leistungen

1998 wurde das Ubergangswohnheim in der BahnhofstraRe 4 in Syke eréffnet. Zu
der Wohnstatte gehort auch das Wohnhaus Gesseler Stral3e.

Ort, Raumlichkeiten und Ausstattungq:

Ingesamt werden 25 Platze in der Wohnstatte angeboten.

Davon befinden sich 19 Patze im Haupthaus in der Bahnhofstral3e 4 in der Syker
Innenstadt. Alle notwendigen Geschéfte, Arzte, Banken und Freizeiteinrichtungen
sind fu3laufig gut zu erreichen.

Das Gebaude Bahnhofstral3e gliedert sich in 5 Wohngemeinschaften, verteilt auf
drei Etagen. Jede Wohngemeinschaft bietet in eingerichteten Einzelzimmern 4
Psychiatrieerfahrenen Platz. In einer der Wohngemeinschaften ist anstelle des 4.
Einzelzimmers ein Ausweichzimmer eingerichtet, welches in der Regel nicht
belegt ist, sondern Gelegenheit zum Rickzug bei auftretenden Krisen bietet. Jede
Wohngemeinschaft ist mit zwei B&dern, AbstellrAumen und einer grol3en,
funktional eingerichteten Wohnkuche ausgestattet. Die beiden
Wohngemeinschaften im obersten Geschoss verfigen dartber hinaus jeweils
Uber grol3e Dachterrassen.

Auf jeder Etage sind Hauswirtschaftraume mit Waschmaschinen und
Waschetrocknern eingerichtet.

Im Erdgeschoss sind eingerichtet: Gemeinschaftsraum mit Internet-Zugang,
Klavier und Kicker, Besprechungsraum fir Gesprachsgruppen, Buroraume fir
Mitarbeiter und Raum fur die Nachtbereitschaft.

Das Haus Gesseler Stral3e liegt 5gehminuten vom Haus Bahnhofstral3e entfernt.
Es handelt sich hierbei um ein typisches Siedlungshaus. Es bietet 6 weiteren
Psychiatrieerfahrenen Wohngelegenheit. Mehrere Bader, zwei Kichen, ein
grof3zigiger Gemeinschaftsraum, ein Buroraum fur Mitarbeiter und ein in einem
Nebengebaude untergebrachter Hauswirtschaftsraum gehoéren auch hier zur
Ausstattung.

Zu beiden Gebauden gehoren Garten, die von den Bewohnern selbst gestaltet
und gepflegt werden kénnen.



Neben Sozialpadagogen gehoren dem Team der  Wohnstatte
Heilerziehungspfleger, Erzieher, Krankenpfleger und Mitarbeiter mit
vergleichbarer Qualifikation an. Die Nachtbereitschaften werden durch
Fachkrafte oder durch Mitarbeiter mit psychiatrischem Vorwissen und
Vorerfahrung abgedeckt.

Inhalt der Arbeit

Der Inhalt der Arbeit der Wohnstéatte entspricht weitgehend den Inhalten des
ambulanten Bereiches. Dem quantitativ und qualitativ umfangreicheren Bedarf an
Unterstitzungsleistungen wird jedoch durch eine Anpassung der Angebote
Rechnung getragen.

Neben den im Betreuten Wohnen beschriebenen, gezielten Inhalten der Kontakte
zwischen Mitarbeitern und Psychiatrieerfahrenen, erhalten die Bewohner
zuséatzliche Sicherheit und Stabilitat Gber die 24 Stundenprasenz an allen Tagen
des Jahres.

Ein besonderer Schwerpunkt der Tatigkeit stellen die Unterstitzungsleistungen
im hauswirtschaftlichen Bereich und die Sicherstellung von Ernahrung,
Kdrperpflege und medizinische Hilfestellungen dar.




Zuverdienstmoglichkeiten

In den Bereichen Gebaudereinigung, Service, Umzug und Renovierung sollen
Zuverdienstmoglichkeiten geschaffen werden, welche es Psychiatrieerfahrenen im
Rahmen ihrer Erkrankung erlaubt, am beruflichen Leben teilzuhaben.

Dieser Bereich befindet sich zurzeit im Aufbau.



Behandlung

Praxis fur Ergotherapie

Die ambulante Ergotherapie ist eine krankenkassenfinanzierte Leistung, die von
Hausarzten, Neurologen und Psychiatern verordnet wird.

Die Ergotherapie hat zum Ziel, Menschen dabei zu helfen, eine durch Krankheit,
Verletzung oder Behinderung verloren gegangene bzw. noch nicht vorhandene
Handlungsfahigkeit im Alltagsleben wieder zu erreichen.
Handlungsfahig im Alltagsleben zu sein bedeutet, dass der Mensch die Aufgaben,
die er sich stellt und die, die ihm durch sein Leben bzw. die Gesellschaft gestellt
werden, fur sich zufrieden stellend erfillen kann. Fir eine effiziente
Handlungsfahigkeit ist Voraussetzung, dass korperliche, geistige und psychische
Funktionen weitgehend intakt sind und der Mensch in eine sinnvolle Interaktion mit
der Umwelt treten kann.
In der Ergotherapie geht es nun nicht um mechanische Wiederherstellung
korperlicher, geistiger oder psychischer Funktionen, sondern darum, dass der
Mensch die verschiedenen Rollen und die damit verbundenen Aufgaben in seinem
Leben wieder bestmoglichst einnehmen kann. Das Erreichen von grof3tmdéglicher
Selbstandigkeit und Unabhangigkeit im Alltags-, Schul- und/oder Berufsleben ist das
Ziel.

Es stehen deshalb auch nicht einzelne Krankheitssymptome im Vordergrund,
sondern die Einschrankung der Handlungsfahigkeit.

Es interessiert, was kann der Mensch auf Grund seiner Erkrankung oder Verletzung
nicht mehr tun und wie kann ihm geholfen werden.
Der Behandlungsform ,Ergotherapie” liegt die Vorstellung oder das Konzept
zugrunde, dass Kranke und Behinderte Uber alltags- bzw. handlungsorientierte
Aktivitdten und Prozesse, ihre fiur ein sinngebendes Leben erforderlichen
Kompetenzen entwickeln, erhalten, wiedererlangen oder erweitern koénnen.
Dabei ist der Bezug zur Umwelt von ausschlaggebender Bedeutung. Fur
Ergotherapeuten spielt die Anpassung an die Umwelt in zweierlei Hinsicht eine Rolle.
Zum einen geht es um eine Anpassung, die der Mensch an gegebene
Umweltstrukturen zu leisten hat, zum anderen darum, Umweltstrukturen an den
Betroffenen anzupassen.

Ambulante Ergotherapie erfolgt entsprechend einer arztlichen Verordnung in Form
von:

e Einzel- oder Gruppentherapie
e in der Praxis oder als Hausbesuch



Behandlungsbereiche:
e Orthopadie/ Rheuma-/ Traumatologie: Sie umfasst die Behandlung von
Funktionsstérungen des gesamten Bewegungsapparates.

e Padiatrie: Sie umfasst die Behandlung von Kindern vom S&uglings- bis ins
Jugendlichenalter, deren Entwicklung verzdgert ist, ihre Handlungsfahigkeit
eingeschrankt ist oder sie von Behinderung bedroht oder betroffen sind.

e Neurologie / Geriatrie: Sie umfasst die Behandlung komplexer Stérungen, wie
Erkrankungen des zentralen Nervensystems, des Rickenmarks und der
peripheren Nerven.

e Psychiatrie: Sie umfasst die Behandlung von psychischen / psychiatrischen
Krankheitsbildern. Hier liegt auch der Behandlungsschwerpunkt der Praxis fur
Ergotherapie.

Ort, Rdumlichkeiten und Ausstattung:

Die Praxis fur Ergotherapie befindet sich in der BahnhofstraRe 10., Sie verfligt Uber
einen barrierefreien Zugang, einen separaten Warte- und Empfangsbereich, sowie
einer Behindertentoilette.

Die drei separaten Behandlungsrdume sind freundlich und funktional ausgestattet
und gliedern sich in die Bereiche:

e Psychofunktionsraum

e Werkraum mit Werkbank

e Kunst- Gestaltungsraum

e Neuroraum

e Trainingskiichenbereich

e Hirnleistungstrainingsbereich
e Trainingsarbeitsplatze

e Bewegungsraum

Das Behandlungsteam besteht aus Ergotherapeuten, die Uber mehrjahrige Erfahrung
im  Arbeitsfeld  Sozialpsychiatrie, sowie  anderen  ergotherapeutischen
Behandlungsgebieten verfugen.



Rickzugsraum

Bei dem Ruckzugsraum handelt es sich um ein krankenkassenfinanziertes Angebot
zur Vermeidung von Krankenhausbehandlung in krisenhaften Situationen.

Der Zugang zu diesem Angebot ist zur Zeit auf Patienten beschrénkt, die im Rahmen
der integrierten Versorgung eingeschriebene Patienten sind. Dartber hinaus gibt es,
zur Zeit Beschrankungen bezogen auf Diagnosegruppen und
Krankenkassenzugehorigkeit.

Ort, Raumlichkeiten und Ausstattung:

Es wird ein Platz in der Bahnhofstral3e 4, in der Wohngemeinschaft im Erdgeschoss
angeboten. Das Zimmer ist barrierefrei ausgestattet und verfligt, neben einer
zweckmalligen Ausstattung mit Bett, Schrank, Tisch und Stuhl, Uber barrierefreie
Sanitaranlagen. Die zur Wohngruppe gehodrende, vollstandig ausgestatte Kiche
kann von dem Patienten mit genutzt werden.

Inhalt der Arbeit:

Die Aufgaben und Ziele des Rickzugsraumes sind in der entsprechenden
Vereinbarung néher beschrieben. Als Ziele sind benannt:

e Eine Krankenhausbehandlung, wenn mdglich, durch eine schonende
Krisenbehandlung zu ersetzen, wenn ein akutes Krankheitsgeschehen mit
ambulanten Komplexleistungen alleine nicht beherrschbar ist.

e Die psychiatrischen Fachpflegeleistungen und fachéarztlichen Leistungen bei
der Krisenkompensation erfolgreich zu unterstitzen

e Die ambulante, arztliche Behandlung und deren Ziele sichern

e Durch Kooperation aller im Pflege- und Behandlungsprozess Beteiligten ist
eine effiziente Leistungserbringung zu gewahrleisten

e Dem Patienten die moglichst frihzeitige Ruckkehr in seinen hauslichen
Bereich zu ermdglichen

e Auf eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Patienten und seinen
Bezugspersonen hinzuwirken



Beratung

Psychosoziale Beratungsstelle

Grundsatzlich besteht ein Anspruch auf psychosoziale Beratung nach § 16 SGB |l
(Hartz 1V), wenn die Eingliederung ins Erwerbsleben durch soziale, wirtschaftliche
und personliche Problemlagen, sowie bei akuten Krisen beeintrachtigt ist.

Aufgabe der psychosozialen Beratungsstelle ist es Leistungsempfangern von
Arbeitslosengeld Il in ihrer wirtschaftlichen, psychischen, physischen und sozialen
Not Hilfe zu leisten. Sie zu beraten und mit ihnen Wege zu suchen, wie diese
Notlagen beseitigt oder gemildert werden kdnnen. Dieses kann geschehen durch:

e Klarung der personlichen Probleme und Lebensfragen sowie Klarung der
eigenen Ressourcen zur Lésung der Probleme

e Information Uber entsprechende Hilfemdglichkeiten vor Ort oder in der
Region, Uber gesetzliche Regelungen, dber Moglichkeiten der
Problemlésungen durch eigenes Engagement

e Krisenberatung
e Beratung zur materiellen Existenzsicherung

e Rechtliche Beratung in wirtschaftlichen, sozialen und persdnlichen
Problemlagen

Ort, Raumlichkeit und Ausstattung:

Im SpZ, im Bahnhofsgebaude Syke ist ein eigenstandiger Buroraum fur dieses
Angebot eingerichtet. Das Buro ist sowohl durch einen eigenstéandigen Eingang,
als auch durch einen Seiteneingang durch die TBS (Gleis 1) zu erreichen.

Der Biuroraum ist so eingerichtet, dass eine zugewandte Gesprachsatmosphare
gegeben ist. Telefon, Computer und Mobiltelefon gehdren zur Ausstattung
ebenso wie die Mdglichkeit der Mitarbeiter bei Bedarf Dienstwagen zu nutzen.

Im Team der psychosozialen Beratungsstelle sind Sozialarbeiter oder Mitarbeiter
mit vergleichbarer Qualifikation tatig, die Uber eine langjahrige Qualifikation in
beratenden Arbeitsfeldern verfiigen.



Finanzierung, Zugang

Die Angebote der Tagesstrukturierenden Betreuungsstelle innerhalb des
Sozialpsychiatrischen Zentrums der AWO Trialog gGmbH, Regionalverbund
Diepholz, Nordregion, steht allen Blrgern des Landkreis Diepholz kostenfrei zur
Verfigung. Finanziert wird dieses, Uber das mit dem Landkreis Diepholz
vereinbarten Regionalbudget, zur Erbringung gemeindenaher
Sozialpsychiatrischer Dienstleistungen.

Die Leistungen der Ergotherapiepraxis werden nach entsprechender Verordnung
durch den behandelnden Facharzt mit dem Leistungstrager nach SGB V
abgerechnet.

Die Finanzierung von Leistungen der Psychosozialen Beratungsstelle ist tber
eine Entgeltvereinbarung zwischen dem Landkreis Diepholz und AWO Trialog
gGmbH gesichert. Der Zugang geschieht Uber eine Vermittlung durch die
Mitarbeiter des Arbeitsmarktservice im Landkreis Diepholz.

Leistungen der Eingliederungshilfe entsprechend SGB Xll werden auf Grundlage
des Regionalbudgets vom zustandigen Trager der Leistungen durch den
Landkreis Diepholz finanziert. In einer mit dem Landkreis abgeschlossenen
Leistungs-, Prifungs- und Entgeltvereinbarung ist dazu Naheres beschrieben. Im
Rahmen der sogenannten Experimentierklausel, zur Ubernahme von Leistungen
des Uberdortlichen Trager durch den ortlichen Trager, liegt die Zustandigkeit des
Landkreis Diepholz nicht nur im Bereich der ambulanten Leistungen, sondern
auch im Bereich der teilstationaren und stationaren Angebote. Die beschriebenen
Leistungen stehen ebenfalls primar den Birgern des Landkreis Diepholz zur
Verfigung.

Der Zugang ist Uber ein vom Fachdienst Soziales beschriebenes Verfahren
geregelt.

Im Einzelfall kdbnnen diese Leistungen auch Psychiatrieerfahrenen aus anderen
Regionen angeboten werden, wenn eine entsprechende Kostentibernahme durch
den zustéandigen Leistungstrager vorliegt.

Neben der Finanzierung der Leistungen Uber das vereinbarte Regionalbudget,
kbnnen samtliche angebotenen Leistungen auch als Teilleistungen flr
Selbstzahler oder im Rahmen des personlichen Budgets angeboten werden.

Grundlage fur die Finanzierung zur Erbringung von Globalleistungen,
Teilleistungen im Rahmen des personlichen Budgets oder bei Selbstzahlern, ist
die individuelle Hilfeplanung und die sich daraus ergebenden angebotenen
Leistungsinhalte. Samtliche Teilleistungen, die als Bestandteil des
Regionalbudgets mit dem Trager der Leistungen vereinbart sind, sind preislich in
der abgeschlossenen Entgeltvereinbarung detailliert dargestellt.



Dokumentation und Vernetzung

Alle Bereiche des Sozialpsychiatrischen Zentrum, AWO Trialog, sind Uber ein
EDV System miteinander vernetzt. Die Dokumentation erfolgt Uber das
gemeinsam genutzte System CONTUR®O, welches durch seine Struktur den
Richtlinien des Datenschutz entspricht, gleichzeitig aber auch das gemeinsame
Nutzen vorhandener Daten tUber Bereichsgrenzen hinaus ermoglicht.

In gemeinsamen Ubergaben, Fallbesprechungen, Hilfeplanungen, etc. ist es
moglich, alle Hilfen und Unterstitzungsbedarfe Uber Bereichgrenzen hinweg
gemeinsam zu bearbeiten. Dadurch ist die angestrebte gemeinsame Planung und
Durchfiihrung in den Bereichen Wohnen, Tagesstatte und Tagesstruktur moglich.
Durch die enge Kooperation mit den Delme - Werkstatten ist auch zum Bereich
Arbeit eine enge Zusammenarbeit sichergestellt.

Als weitere Kooperationspartner sind auch das Krankenhaus, der
Sozialpsychiatrische Dienst und behandelnde Fachérzte bei der Erstellung von
gemeinsamen Hilfeplanen beteiligt. Die Notwendigkeiten von Datenschutz und
Schweigepflicht werden dabei eingehalten. Ein Austausch von Informationen tber
Bereichsgrenzen hinweg, erfolgt nur nach entsprechender Information an den
Psychiatrieerfahrenen und falls vorhanden, dessen rechtlichen Betreuer und einer
Einverstandniserklarung.

Die vorliegende Gesamtkonzeption wird erganzt durch die Anlagen zu den
geltenden Leistungs- und Entgeltvereinbarungen der einzelnen Bereiche mit den
Leistungstradgern. Diese sind daher Bestandteil der hier vorliegenden
Gesamtkonzeption.

Syke im Fruhjahr 2011
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